
Keep your eWIC Card 
and PIN Safe WIC Shopper App

Догляд за карткою eWIC

• Зберігайте картку eWIC у безпечному 
місці, наприклад у гаманці чи сумочці.

• Тримайте картку eWIC в чистоті, подалі від 
прямих сонячних променів, магнітів та 
електронних приладів.

БезпекаPIN-коду

• Нікому не повідомляйте свій PIN-код.

• Якщо хтось знайде вашу картку eWIC і 
дізнається PIN-код, то зможе скористатися 
вашими коштами. Ці кошти не будуть вам 
відшкодовані.

Заміна PIN-коду або картки eWIC
• Якщо ви забули свій PIN-код, зателефонуйте 

до служби підтримки клієнтів eWIC за 
номером 1-855-250-8945, щоб змінити його.

• Якщо ви загубили картку eWIC, її вкрали або 
вона пошкоджена, зателефонуйте до служби 
підтримки клієнтів eWIC за номером 1-855-
250-8945.

• Щоб замінити картку eWIC, зайдіть до 
місцевої клініки WIC або зателефонуйте за 
номером 1-800-437-9300.

Що станеться, якщо я забув (забула) 
PIN-код або введу його неправильно?
• Якщо ви чотири рази поспіль неправильно 

введете PIN-код, вашу картку eWIC буде 
заблоковано до півночі. Ви можете змінити 
PIN-код, зателефонувавши до служби 
підтримки клієнтів eWIC. Якщо ви не скинете 
PIN-код, вашу картку eWIC буде автоматично 
розблоковано опівночі, проте, щоб 
використовувати картку eWIC, ви все одно 
матимете знати PIN-код.

1. Завантажте застосунок WIC Shopper

2. Виберіть «Maine» (Мен) як постачальника 
послуг WIC.

3. За допомогою застосунку ви можете:

• Відсканувати штрих-код або ввести UPC-код 
продукту, щоб побачити, чи схвалено 
потрібний продукт.

• Повідомити, якщо якийсь продукт не внесено
до затвердженого списку продуктів, ал ви 
вважаєте, що його має бути внесено.

• Переглянути список доступних продуктів від 
програми WIC штату Мен.

• Знайдіть нові ідеї рецептів для використання
продуктів, схвалених WIC.

• Ознайомтеся з порадами та підказками щодо 
дешевих способів використання продуктів від 
WIC.

Ця установа надає 
рівні можливості.

Вітаємо в eWIC — це 
швидший та простіший 
спосіб здійснення покупок!

• У разі використання eWIC виплати від WIC для 

вашої родини буде покладено на вашу картку 

eWIC у місцевому офісі WIC. 

• Вам буде надано список доступних для вас 

продуктів із датою початку та закінчення 

періоду дії допомоги. 

• Ви використовуватимете картку ME eWIC для 

купівлі схвалених WIC продуктів в 

авторизованих магазинах ME WIC.

Відскануйте ці коди, щоб дізнатися більше про eWIC.

*Програма WIC Shopper потребує доступу до 
Інтернету (увімкніть мобільний Інтернет або Wi-Fi).

Є запитання? Зверніться до місцевої клініки WIC 

або відвідайте наш веб-сайт за адресою 

www.maine.gov/WIC 1- 800-437-9300

Зберігайте картку eWIC та 
PIN-код у безпечному місці Програма WIC Shopper

Відскануйте
цей код для 
доступу до 

програми WIC 
Shopper.

http://www.mybnft.com/


З чого почати

Перш ніж ви зможете використовувати свою картку 
eWIC від штату Мен, ви маєте вибрати 4-значний 
персональний ідентифікаційний номер (PIN).

Дотримуйтеся цих інструкцій:

• Зателефонуйте за номером телефону, вказаним на 

звороті вашої картки eWIC.

• Введіть номер своєї поточної картки, вказаний на 

лицьовій стороні картки.

• Введіть свою дату народження: 2 цифри — місяць, 

2 цифри — день та 4 цифри — рік.

• Введіть свій поточний поштовий індекс. Введіть 

персоналізований 4-значний PIN-код , який ви 

зможете запам'ятати.

• Введіть ще раз персоналізований 4-значний PIN-

код для підтвердження.

Зателефонуйте до служби підтримки клієнтів eWIC.

Щоб дізнатися про залишок грошової допомоги,

історію покупок та інформацію облікового запису:

Зателефонуйте до служби підтримки клієнтів eWIC

безкоштовно, цілодобово та без вихідних за номером:

1-855-250-8945

Корисні поради

• Купони та пропозиції «BOGO» можна 
використовувати для товарів, схвалених 
WIC. Скануючи схвалені WIC товари, 
обов’язково майте купони під рукою,
щоб можна було їх застосувати.

• Деякі магазини пропонують 
щоквартальні «грошові винагороди». 
Щоб забезпечити правильне застосування 
цієї суми, відокремте свої покупки WIC 
від звичайних покупок. Це 
ґарантуватиме, що грошові винагороди 
будуть застосовані до продуктів, які не є 
продуктами від WIC.

Роз'яснення допомоги, 
що надається

Виплати стають доступними в дату початку 
виплат о 00:00 і закінчуються о 23:59 у дату 
завершення виплат. 
Виплати, які не були витрачені, НЕ 

ПЕРЕНОСЯТЬСЯ на наступний період виплат.

Як купувати продукти від WIC
• Йдучи до магазину, перевірте залишок 

допомоги на продукти від WIC. 
• Виберіть потрібні продукти від WIC, 

орієнтуючись на залишок виплат вашої сім'ї 
та схвалений список продуктів ME WIC.

• Якщо у вашому замовленні WIC більше 50 
окремих UPC-кодів, потрібно відокремити 
товари WIC від інших покупок.

• Касир просканує продукти від WIC.
• Як перший спосіб оплати завжди 

використовуйте картку eWIC. 
•Коли з’явиться запит на панелі PIN-коду, 

проведіть карткою eWIC, а потім введіть 
чотиризначний PIN-код.

•У ході операції покупки перегляньте 
квитанцію про погашення, яку вам надасть 
касир. Переконайтеся, що продукти від WIC, 
які, на вашу думку, мали бути оплачені за 
допомогою eWIC, перелічені в цій квитанції 
про погашення. 

•Натисніть «Yes» (так), щоб прийняти 
операцію, або «No» (ні), якщо продукти, які, 
на вашу думку, мали бути оплачені за 
допомогою eWIC, відсутні в списку. Товари, 
які не можна оплатити за допомогою eWIC, 
можуть бути видалені з вашого 
замовлення, або ви можете оплатити їх 
іншим способом (наприклад, за рахунок 
виплат за програмою SNAP, дебетовою чи 
кредитною карткою або готівкою).

•Візьміть картку та квитанцію. 
•Зберігайте остаточний чек — у ньому 

відображено залишки вашої продуктової 
допомоги за місяць, і його необхідно буде 
надати в офіс WIC, якщо виникнуть 
проблеми.

Пояснення чеку

У вашому касовому чеку буде вказано продукти 

від WIC, які ви купили, продукти, що 

залишилися, та дату закінчення дії допомоги. 

Ось приклад:

Щоб скористатися коштами від WIC, ви 
повинні мати при собі в магазині 
картку eWIC від штату Мен.

Ви можете використовувати свою картку 

всюди, де діє програма eWIC штату Мен
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